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Aanmelden bij Jord

Ga naar de volgende website: @ portal.jord.energy en klik op ‘Een inhuizing doorgeven’:
Let op: je kunt je pas aanmelden bij onze portal na de sleuteloverdracht van jouw woning.

Waarmee kunnen wij u van dienst zijn?

Een inhuizing Een uithuizing
doorgeven doorgeven

‘ Aanmelden op het klantportaal ‘

Registreren met uw klantnummer
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Een kort overzicht
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Goed te keuren documenten
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Klik aan wat voor jou van toepassing is
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Wie bent u?
* Deze velden zijn verplicht in te vullen

Veornaam
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Via welk e-mailadres kan de communicatie veriopen? *

E-mail
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Op welk telefoonnummer kunnen wij u bereiken indien er nog onduidelijkheden zijn? *

Telefoonnummer Mobiel nummer

In welke taal mag de communicatie veriopen? *
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Kies de betalingsvoorkeur en vul vervolgens je IBAN-nummer in.
Het betalen kan door maandelijks een handmatige overschrijving te doen of via een automatische incasso

Uw betalingsvoorkeur

en zijn verplicht in te vullen

‘ Qverschrijving ‘

Automatische incasso




. ' = 00ODOCO00000000T000G® L 0OS0S0S08080a0a08000M TOTOTOTEEOT0TOT0C000 .

Overzicht
Datum Adres Overzicht Particulier Betaling Meterstand(en) [
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Particulier Betaling Meterstand(en)

Totaal overzicht
Klopt deze informatie?

Persoonlijke informatie

Naam-

E-mail:

Telefoonnummer:

Taal waarin wij met u zullen communiceren:

Betalingsvoorkeur
Overschrijving
IBAN-nummer:

Nieuw adres
Straats
Plaats:

Datum van uw inhuizing
Datum:

Diensten

© wome

Meterstand(en)
Uw meter stuurt automatisch meterstanden naar ons, u hoeft dus niets te doen’

Documenten

Heeftu nog vragen of i er iefs dat u nog wenst te laten weten?

Bevestigen met betalingsverplichting
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Na het aanmelden ontvangen wij jouw gegevens en gaan deze controleren.
Per e-mail ontvang je een bevestiging van je aanmelding op het door jouw ingevulde emailadres.
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Artikel 1. Wat krijg je van ons?
1.1. Wij leveren warmte, koude en warm tapwater aan jou.
a. Jeleest hier meer over in het Product-of Tarievenblad.
1.2. Je neemt warmte, koude en warm tapwater alleen bij ons af.

a. Behalve als wij niet in staat zijn om de hoeveelheid of kwaliteit te leveren die jij nodig

hebt.

b. Behalve als het leveren van warmte, koude of warm tapwater door ons tijdelijk niet
mogelijk is.

c. Behalve als jij door overmacht geen warmte, koude of warm tapwater bij ons kunt
afnemen.

1.3. Wij zorgen ervoor dat jij altijd warmte, koude en warm tapwater van
ons kunt afnemen.

a. lIsereen storing of een andere onderbreking waardoor wij niet kunnen leveren? Dan
doen wij alles wat redelijk is om dat zo snel mogelijk op te lossen.

b. Soms beperken of onderbreken wij het leveren van warmte, koude of warm tapwater
korte tijd. Dit doen wij bijvoorbeeld als dat nodig is voor de veiligheid, voor onderhoud
of om schade te voorkomen. Je ontvangt altijd een waarschuwing vooraf. Wij zorgen
dat de onderbreking zo kort mogelijk duurt.

1.4. Bij een storing heb je soms recht op een vergoeding.
a. Ditisgeregeld in de compensatieregeling van de Warmtewet.
1.5. In sommige gevallen stoppen wij de levering tijdelijk:

a. Alsjij of de binneninstallatie hinder veroorzaakt in het leveren van warmte, koude of
warm tapwater aan anderen.

b. Alsjij of de binneninstallatie schade veroorzaakt aan de installatie waarmee warmte,
koude en warm tapwater worden gemaakt, verdeeld en geleverd.

c. Alsjij niet op tijd betaalt voor de levering van warmte, koude of warm tapwater.

d. Alsjijje niet houdt aan een betalingsregeling.

In de gevallen hierboven, sturen wij altijd eerst een waarschuwing voordat wij de levering
stoppen.

1.6. Hebben we de levering tijdelijk stopgezet? Dan starten wij de
levering pas weer als jij je zaak hebt voorgelegd aan de
Geschillencommissie.

a. Hier lees je meer over in Artikel 6. Wat als je het niet met ons eens bent? in deze
Algemene voorwaarden.




Hierin staan jouw en onze rechten en plichten bij het leveren van warmte, koude en
warm tapwater.

De leveringsovereenkomst is de juridische basis voor het leveren van warmte, koude
en warm tapwater.

Jij en wij ondertekenen de leveringsovereenkomst op papier of via onze webportal.
Hebben wij of heb jij geen leveringsovereenkomst ondertekend, maar neem je wel
warmte, koude of warm tapwater bij ons af? Dan gaan we ervan uit dat er toch een
leveringsovereenkomst is gesloten tussen jou en ons.

Sluiten wij de leveringsovereenkomst met twee of meer verbruikers? Dan is elke
verbruiker hoofdelijk aansprakelijk voor het nakomen van de verplichtingen. Dit
betekent dat wij elke verbruiker individueel kunnen vragen om een verplichting na te
komen. Bijvoorbeeld om de kosten te betalen. Jij bent dus altijd verantwoordelijk voor
het nakomen van alle verplichtingen.

Je kunt de leveringsovereenkomst altijd schriftelijk opzeggen. Dit kan ook via ons
webportal. Jouw opzegtermijn is 30 dagen.

Aan het opzeggen van de leveringsovereenkomst zijn kosten verbonden. De levering
van warmte, koude en warm tapwater gaat door zolang deze kosten niet betaald zijn.
Er zijn geen kosten voor opzeggen vanwege een verhuizing of overlijden.

Zeg jij de leveringsovereenkomst op? Dan zorg je dat wij kunnen doen wat nodig is om
de installatie af te sluiten. Dit betekent dat wij uw woning in moeten om de installatie
waarmee warmte, koude en warm tapwater worden gemaakt, verdeeld en geleverd te
verwijderen. De levering gaat door totdat wij de installatie hebben afgesloten.

Wij mogen de leveringsovereenkomst alleen opzeggen als daar zeer belangrijke
redenen voor zijn. Onze opzegtermijn is 3 maanden.



Artikel 2. Hoe zorgen wij ervoor dat

jij de warmte, koude en het warm
tapwater ontvangt?

2.1. Je hebt een aansluiting en een binneninstallatie in of bij de woning.

a. De aansluiting bestaat uit leidingen en hulpmiddelen die aan elkaar verbonden zijn en
brengt de warmte, koude en het warm tapwater van de energievoorziening naar de
binneninstallatie.

b. De binneninstallatie bestaat uit leidingen, installaties en hulpmiddelen in je woning
die nodig zijn voor de verwarming, verkoeling en het warm tapwater.

c. Wijmogen de aansluiting ook gebruiken om warmte, koude en warm tapwater te
leveren aan anderen.

d. Je geeft ons toegang tot de aansluiting. Bijvoorbeeld als dat nodig is voor
werkzaamheden aan de aansluiting.

2.2. Jij zorgt dat de binneninstallatie goed blijft werken en veilig blijft.

a. De binneninstallatie is niet van ons. Wij zijn ook niet verantwoordelijk voor een goede
werking van de binneninstallatie.

b. Wij kunnen je wel laten weten hoe je de binneninstallatie moet gebruiken. Jij houdt je
hieraan. Doe je dat niet en ontstaat er daardoor schade? Dan betaal jij de kosten die
het gevolg zijn van die schade.

2.3. Wij doen alle werkzaamheden aan de aansluiting.

a. Het gaat om het onderhouden, controleren, vervangen, verplaatsen, uitbreiden,
wijzigen en weghalen van de aansluiting.

b. lJij doet dus geen werkzaamheden aan de aansluiting. Dit mag alleen als je heel
duidelijk toestemming hebt gekregen van ons.

c. Jeverbreekt de verzegeling op onderdelen van de aansluiting niet. Dit mag alleen als
je heel duidelijk toestemming hebt gekregen van ons.

d. Merk je schade aan de aansluiting of zie je dat een verzegeling is verbroken? Dan laat
je dit zo snel mogelijk aan ons weten.

2.4. Jij betaalt voor het vervangen, verplaatsen, uitbreiden, weghalen
en wijzigen van de aansluiting als:

a. Wij dit doen op jouw verzoek;

b. Wijdit moeten doen als gevolg van iets waarvan het redelijk is om te zeggen dat jij
ervoor verantwoordelijk bent;

c. De leveringsovereenkomst door jou is opgezegd. Hierover lees je meer in lid 8 van
Artikel 1. Wat krijg je van ons?

2.5. Wij zorgen dat onze installatie in goede staat blijft en voldoet aan
de wettelijke eisen.

a. We bedoelen hier de installatie waarmee warmte, koude en warm tapwater worden
gemaakt, verdeeld en geleverd.




Artikel 3. Wat betaal je?

3.1. Je betaalt een vergoeding voor het leveren van warmte, koude en
warm tapwater en alle diensten die daarvoor nodig zijn.

a. Inhet Product-en Tarievenblad staat hoe hoog die vergoeding is. Alle bedragen zijn
inclusief btw, toeslagen en heffingen.

b. Hebben we geen schriftelijke leveringsovereenkomst met jou gesloten? Dan bepalen
wij hoe hoog de vergoeding is.

c. Wij specificeren de vergoeding die je betaalt. Dit betekent dat je altijd kunt zien waar je
precies voor betaalt.

3.2. Je betaalt de vergoeding als voorschot.

a. Je betaalt dus vooraf je vastrecht en de warmte, koude of het warm tapwater dat je
gaat verbruiken.

b. 1keer per jaar bepalen wij hoeveel je echt hebt verbruikt en verrekenen we dit met het
voorschot. Heb je teveel betaald? Dan krijg je geld terug. Heb je te weinig betaald?
Dan betaal je geld bij.

c. Wij specificeren het voorschot niet. Maar we zijn wel redelijk bij het bepalen van het
voorschot.

3.3. Je betaalt een rekening altijd binnen 14 dagen na de datum die op
rekening staat.

a. Betaal je niet op tijd? Dan ben je meteen in verzuim. Dat betekent dat je een schuld hebt
bij ons en dat je je niet aan de plichten hebt gehouden. Je bent al in verzuim zonder dat
wij je dat hebben laten weten.

b. Benjeinverzuim? Dan ontvang je van ons een brief of e-mail. Daarin lees je dat je nog
14 dagen krijgt om te betalen. En je leest wat de gevolgen zijn van niet betalen. Binnen
deze 14 dagen kun je ons om een betalingsregeling vragen. Dat is een afspraak om
jouw vergoeding in delen te betalen. Wij zijn niet verplicht om een betalingsregeling
met je af te spreken. Zolang wij niet hebben gereageerd op jouw vraag heeft het niet
betalen nog geen gevolgen.

3.4. Wij kunnen jou om een financiéle zekerheid vragen.

a. We vragen dan om een garantie dat je gaat betalen. We vragen je bijvoorbeeld om een
bedrag te betalen als borg.

b. De hoogte van de financiéle zekerheid is nooit hoger dan de vergoeding over 6
maanden.

c. Wijvergoeden de wettelijke rente waar jij recht op hebt over het bedrag van de
financiéle zekerheid.




Artikel 4. Hoe weet je hoeveel warmte,
koude en warm tapwater je hebt
verbruikt?

4.1. Wij meten hoeveel warmte, koude en warm tapwater we aan
jou leveren.

a. Hiervoor gebruiken we de meetinrichting. Die meet de hoeveelheid warmte, koude en
warm tapwater automatisch.

b. Wijnemen minimaal 1 keer per jaar de stand van de meetinrichting op.

c.  We kunnen ook aan jou vragen om de stand van de meetinrichting op te nemen. We
vertellen je dan precies hoe en wanneer je dit moet doen.

4.2. Blijkt dat een meting niet klopt? Dan doen wij onderzoek naar de
juiste hoeveelheid.

a. Je mag ook vragen om een onafhankelijke onderzoeker om dit onderzoek te laten
doen. De kosten hiervan betaal je vooraf. Ook kunnen wij redelijke voorwaarden
stellen bij dit onderzoek.

b. Is het verschil tussen de onjuiste meting en de uitkomsten van het onderzoek groter
dan is toegestaan? Dan gaan we ervan uit dat de uitkomsten van het onderzoek
kloppen.

c. Hebben wij met de onjuiste meting teveel berekend? Dan berekenen wij de
hoeveelheid warmte, koude en warm tapwater opnieuw over de hele periode dat de
meetinrichting onjuiste metingen heeft gemeten. Maar wel met een maximum van 24
maanden. Hebben wij juist te weinig berekend? Dan is dat maximum 18 maanden. De
periode waarover wij de nieuwe berekening maken, start op het moment dat we de
meetinrichting die onjuiste metingen deed, hebben weggehaald.

d. Moet je een bedrag bijbetalen door de uitkomsten van het onderzoek? Dan kun je met
ons een betalingsregeling afspreken.

4.3. Wij doen werkzaamheden aan de meetinrichting.

a. Het gaatdanin elk geval over het onderhouden, controleren, verplaatsen, uitbreiden,
wijzigen en weghalen van de meetinrichting.

b. Jij doet geen werkzaamheden aan de meetinrichting. Dat mag alleen als je hier heel
duidelijk toestemming voor hebt gekregen van ons. Doe je toch iets aan de meet-
inrichting en ontstaan er kosten als gevolg daarvan? Dan betaal je deze kosten zelf.

c. lij zorgt dat de meetinrichting bereikbaar is als werkzaamheden nodig zijn.

d. Jij zorgt dat de meetinrichting beschermd is tegen vorst.

e. Jij zorgt dat de zegel van de meetinrichting niet wordt verbroken.




Artikel 5. Wat als er schade is ontstaan?

5.1. Wij zijn aansprakelijk als jij schade hebt als gevolg van:

Het onderbreken van het leveren van warmte, koude of warm tapwater;
Een gebrek in de aansluiting;

Een gebrek bij de levering;

Werkzaamheden aan de meetinrichting.
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5.2. Wij zijn alleen aansprakelijk als de schade het directe gevolg is
van een tekortkoming die ons toerekenbaar is.

a. ‘Tekortkoming’ betekent dat wij ons niet aan onze plichten hebben gehouden.
‘Toerekenbaar’ betekent dat wij de tekortkoming hadden kunnen voorkomen. Maar dat
we dat niet gedaan hebben.

b. Onder directe schade valt materiéle schade, dit betekent schade waarbij iets stuk gaat.

c. Wij zijn dus niet aansprakelijk voor indirecte schade.

5.3. Wij zijn alleen aansprakelijk voor de volgende soorten schade:

a. Schade aan personen door ziekte, verwonding of overlijden.

b. Schade aan spullen door vernietiging, beschadiging of verlies.

c. Noodzakelijke kosten die je hebt gemaakt om schade aan spullen te voorkomen, als
wij meer dan 8 uur geen warmte, koude of warm tapwater leveren.

d. Wij zijn dus niet aansprakelijk voor financiéle schade. In sommige gevallen kunt u
hiervoor een vergoeding krijgen via de compensatieregeling van de Warmtewet.

5.4. Wij vergoeden pas schade aan spullen of kosten om schade te
voorkomen als het gaat om een bedrag van € 40,- of hoger.

a. Dit noemen we het drempelbedrag.
b. Voor schade aan personen geldt geen drempelbedrag.

5.5. Je ontvangt geen vergoeding voor:

a. De 1e storing van de afgelopen 12 maanden die korter duurt dan 24 uur;
b. Storingen in de levering van koude.

5.6. Wij vergoeden in totaal maximaal € 2,5 miljoen.

a. Maximaal € 2 miljoen per gebeurtenis voor alle verbruikers samen.

b. Maximaal € 2,5 miljoen per gebeurtenis voor schade aan personen voor alle
verbruikers samen.

c. Maximaal € 75 per verbruiker bij schade aan spullen.

d. Maximaal € 3.500 aan kosten om schade aan spullen te voorkomen.

5.7. Meldt schade altijd zo snel mogelijk.

a. Maar uiterlijk 4 weken na het ontstaan van de schade. Kon je het niet binnen die 4
weken melden? Meldt het dan zo snel mogelijk.




5.8.Is er door jou schade ontstaan? Dan ben je voor maximaal € 3.500
aansprakelijk

5.9. Jij zorgt ervoor dat wij niet aansprakelijk gesteld worden door
anderen.

a. Met ‘anderen’ bedoelen we hier personen of rechtspersonen die de
leveringsovereenkomst niet hebben ondertekend.

Artikel 6. Wat als je het niet met ons
eens bent?

6.1. Heb je een klacht? Kom dan eerst naar ons toe, we kijken graag
samen met jou naar een oplossing. Dit doen wij binnen 8 weken na
indienen van jouw klacht.

6.2. Lukt het ons niet om een goede oplossing te bieden voor jouw
klacht? Dan kun je de klacht voorleggen aan de
Geschillencommissie Energie.

a. Doedit uiterlijk binnen 24 maanden nadat je de klacht voor het eerst bij ons hebt
ingediend.

b. De Geschillencommissie neemt alleen klachten in behandeling die je eerst met ons
hebt besproken.

c. Jeleest meer over de Geschillencommissie warmtelevering op
www.degeschillencommissie.nl.

6.3. De leveringsovereenkomst en deze Algemene Voorwaarden vallen
onder Nederlands recht.

a. Iseenbepalinginde leveringsovereenkomst of de Algemene Voorwaarden
tegenstrijdig aan dwingend recht? Dan gaat het dwingend recht voor. De rest van de
leveringsovereenkomst en Algemene Voorwaarden blijft wel geldig. Dwingend recht
zijn de wetten waarvan je niet mag afwijken.

b. Spreken de leveringsovereenkomst en de Algemene Voorwaarden elkaar tegen? Dan
gaat de leveringsovereenkomst voor op de Algemene Voorwaarden.

Artikel 7. Hoe gaan we om met
wijzigingen van deze Algemene
Voorwaarden?

7.1. Wij kunnen deze Algemene Voorwaarden wijzigen.

a. We laten je minimaal 10 dagen voor de wijziging weten wat de wijziging inhoudt.




Artikel 8. Welke woorden moet
je kennen om deze Algemene
Voorwaarden goed te begrijpen?
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Je ziet hieronder een lijst met woorden die
we graag willen uitleggen. Zo willen we je
helpen om deze Algemene Voorwaarden te
begrijpen. Het kan natuurlijk dat je ze alsnog
lastig vindt. Neem dan gerust contact met
ons op om te vragen waar het over gaat.

Jij/je/jou/jouw

Overal waar je ‘jij’, ‘je, ‘jou’ of jouw’ leest,
gaat het om de verbruiker. Dat is de
persoon of rechtspersoon die met ons de
Leveringsovereenkomst heeft gesloten.

Wij/we/ons/onze

Overal waar je ‘wij’, ‘we’, ‘ons’ of ‘onze’
leest, gaat het om Jord B.V., het
warmteleveringsbedrijf gevestigd te
Rotterdam, KVK 69840229.

Aansluiting

De aansluiting bestaat uit leidingen en
hulpmiddelen die aan elkaar verbonden
zijn. De aansluiting brengt de warmte,
koude en het warm tapwater van de
energievoorziening naar de
binneninstallatie.

Algemene Voorwaarden

Dit is het document dat je nu leest. Het is
een lijst met afspraken die geldt voor
iedereen met wie wij een leverings-
overeenkomst sluiten. Officieel heet het:
De Algemene Voorwaarden Levering
warmte, koude en/of warm tapwater
kleinverbruikers van maximaal 100 kW van
JORD B.V. Deze Algemene Voorwaarden
zijn gedeponeerd bij de Kamer van
Koophandel en gelden vanaf juni 2024.

Binneninstallatie

De binneninstallatie bestaat uit alle
leidingen, installaties en hulpmiddelen in
je woning die nodig zijn voor de
verwarming, verkoeling en het warm
tapwater. De binneninstallatie begint bij
het leveringspunt.

Energievoorziening

De hele installatie waarmee warmte, koude
en warm tapwater worden gemaakt,
verdeeld en geleverd tot aan het
leveringspunt. De energievoorziening is
voor veruit het grootste deel buiten de
woning.

Leveren/levering

Overal waar je ‘leveren’ of ‘levering’ leest,
gaat het om het leveren van warmte, koude
en/of warm tapwater.

Leveringsovereenkomst

Dit is het contract dat wij met jou sluiten
voor het leveren van warmte, koude en/of
warm tapwater.

Leveringspunt

De plek in de woning waar vanuit de
warmte, koude of het warm tapwater de
door rest van de woning wordt verdeeld.
Het leveringspunt verbindt de
binneninstallatie met de
energievoorziening.

Meetinrichting

Onze apparatuur waarmee we meten
hoeveel warmte, koude en warm tapwater
we leveren.

Product- of Tarievenblad

Dit is een overzicht van de tarieven en
kosten die je aan ons betaalt voor de
levering en de diensten die daarbij horen.
Je vindt het Product-of Tarievenblad via
jouw MijnJord.

Verbruiker
De persoon of rechtspersoon die met ons
de leveringsovereenkomst heeft gesloten.
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Jord B.V.
Amsterdamseweg 53
3812 RP Amersfoort
¢ 088 923 69 87

S contact@jord.energy

@ jord.energy

Producten- en Tarievenblad - Pelmolenpad — 100% ACM <100 kW 2025

Producten
Warmte Warm water Koude
aanvoertemperatuur max. 40 °C ca.63°C’ min. 18° C2
beschikbaar (afhankelijk van continue continue > ca12°C

buitentemperatuur)

meting

warmtemeter (GJ)

warmtemeter (GJ) geen meting

' kraanwater temperatuur ca. 59°C
2 afthankelijk van dauwpunt

Tarieven
Alle tarieven zijn inclusief 21% BTW.

Vastrecht

ACM Tarief Korting 0% Jouw tarief
vastrecht verwarming + warm kraanwater €577,48 €0,- €577,48
meettarief € 32,80 €0,- € 32,80
afleverset €150,49 €0,- €150,49
warmtewisselaar ruimteverwarming € 30,33 €0,- € 30,33
vastrecht koude € 291,83 €0,- €291,83
vastrecht totaal €1.082,93 €0,- €1.082,93 per jaar
Verbruik

ACM Tarief Korting 0% Jouw tarief
warmte ruimteverwarming €43,79 €0,- €43,79 perGJ
warmte kraanwater € 43,79 €0,- €43,79 perGlJ
koude € 0,00 €0,- €0,00 perGlJ
Indexering

De vastrechttarieven worden jaarlijks geindexeerd aan de hand van de stijging van het maximum
tarief Warmtewet. Deze worden jaarlijks vastgesteld door de Autoriteit Consument en Markt.

De warmteprijs is gelijk aan het maximum tarief Warmtewet. De maximum tarieven Warmtewet
worden jaarlijks vastgesteld door de Autoriteit Consument en Markt.

Blad 1 van 2 Prijswijzigingen en zet- en drukfouten zijn voorbehouden.
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Voorschot

Het standaard voorschot voor nieuwe bewoners is gebaseerd op een geschat, gemiddeld verbruik.

Standaard voorschot 2025

Verbruik Jouw tarief Kosten

vastrecht totaal €1.082,93

warmte ruimteverwarming 6,05GJ €43,79 €264,93

warmte kraanwater 4,6 GJ €43,79 €201,43

koude 3,5G) €0,00 €0,00

totaal per jaar € 1.549,29 per jaar

voorschot per maand €129,11 per maand
Overige kosten

Jouw tarief

alternatieve betalingswijze (bij geen automatische incasso) €255 per maand
vergoeding incassokosten met een minimum van € 40,00 per factuur
voorrijkosten indien Jord niet verantwoordelijk €153,84 per bezoek
uurtarief servicemonteur indien Jord niet verantwoordelijk * €157,74 per uur
tijdelijke afsluitkosten bij het niet nakomen betalingsverplichting ** € 531,86 per keer

*Tarief op basis van normale daguren (08:00-17:00) na werktijd 150% / zat. en zon. 200%,

**Afsluiting schort de toekomstige betalingen niet op.

Indexering overige kosten

Kosten alternatieve betalingswijze volgt de Index CPI 043000 Onderhoud woningen. Tijdelijke

afsluitkosten worden op basis van de ACM besluit geindexeerd. Voor de overige kosten vindt de
indexatie plaats op 1januari van elk jaar conform SBI 24-30, 33 cao lonen.

Blad 2 van 2 Prijswijzigingen en zet- en drukfouten zijn voorbehouden.
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schone warmte voor iedereen



Jouw woning is aangesloten op een collectief WKO-installatie
(Warmte-koudeopslag). Het zorgt ervoor dat jouw huis lekker
In je woning warm is in de winter en heerlijk koel in de zomer.

Comfortabel

Wie is Jord en wat doen we?

Jord levert warmte, koeling en warm water aan
jouw woning. Dit doen we door gebruik te maken
van slimme duurzame installaties die energie uit de
bodem of buitenlucht halen. Zo hoef jij je nergens
druk om te maken en zijn er geen onverwachte
kosten. Wij bieden de bijbehorende service, zodat
jij altijd terecht kunt met vragen over jouw
energiesysteem en via MijnJord inzicht hebt in
jouw warmteverbruik.
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De levering van warmte is geregeld in de

Warmtewet. Deze wet bepaalt onder andere de |
maximale tarieven die de warmteleverancier mag Koudebron Warmtebron
berekenen en de service die de leverancier moet zorgt voor verkoeling zorgt voor warmte
bieden. Jouw rechten zijn daardoor goed in de zomer in de winter
gewaarborgd.




Wat zit er in
mijn woning

In jouw woning vind jij een aparte meterkast met daarin de
afleverset van Jord. Deze is aangesloten op de WKO-installatie
in het gebouw. Het werkt zonder aardgas, heeft een lange
levensduur en is betrouwbaar.

Een duurzaam energiesysteem Wat doet de afleverset?

De WKO-installatie zorgt voor de verwarming en De afleverset van Jord zorgt ervoor dat de warmte
koeling van de woningen. Dit systeem is duurzaam en koude van de WKO in jouw woning komt en heeft
omdat het natuurlijke warmte en koude uit de aansluitingen voor verwarming, koeling en warm
bodem benut. Een goed ingeregeld WKO-systeem water.

kan 40-60% energie besparen ten opzichte van

traditionele verwarmings-en koelsystemen. Dit Het gebruik van verwarming wordt gemeten door de
verlaagt de energiekosten en zorgt voor een veel cv-warmtemeter. Deze meet hoeveel water er door
lagere CO2-uitstoot. jouw vloerverwarming stroomt en hoe warm dat

water is. Hieruit berekenen wij jouw verbruik in GJ.
De kraanwater warmtemeter werkt volgens het
— zelfde principe en meet hoeveel warmte jij verbruikt
om het kraanwater te verwarmen.

oo Jij hoeft geen meterstanden door te geven, deze
lezen wij op afstand uit. Op de afleverset meten
geinstalleerde meters precies jouw verbruik. Jij

o regelt zelf de temperatuur en betaalt alleen voor
N— jouw eigen gebruik.
Warmtemeter De koudwatermeter die meet in m3 zit niet in de

afleverset, maar apart in jouw meterkast, de
rekening hiervoor ontvang jij van Waternet.



Jij kunt bij ons terecht met vragen over de WKO-
installatie tot en met de afleverset. Alles wat daarna is
aangesloten in de woning is eigendom van de eigenaar
en daarmee zijn of haar verantwoordelijkeid.

Heb jij geen verwarming en/of warm water, neem dan
contact op met TBI Direct via 0900-824 34 73.

Wie gaat over
welk deel van
de installatie

19.0 Thermostaat

Vloerverwarmingsregelaar
en verdeler

Vloerverwarming




Jij betaalt maandelijks een voorschot en jaarlijks ontvang jij een
jaarafrekening op basis van jouw werkelijke verbruik. ]
De actuele leveringstarieven worden jaarlijks geindexeerd en in het kort
staan in ons portaal MijnJord.

De betaling

Verwarming

Dit wordt individueel
gemeten. Jij betaalt voor jouw
eigen verbruik. Koeling van
de woning wordt niet
gemeten.

Warm water

Dit wordt individueel gemeten. Jij betaalt
voor jouw eigen verbruik. Koud water
wordt niet gemeten door Jord, maar
door het lokale waterbedrijf.

Waar
betaal je

Waar betaal je Jord niet voor?
Jord voor

() Drinkwater

Dit neem jij af via jouw plaatselijke water-
leverancier en wordt afgerekend
door ‘Waternet.

Vastrecht

Dit zijn vaste kosten, ook al verbruik jij geen
warmte of koude en is opgebouwd uit
verschillende componenten.

(7 Elektriciteit

Dit neem jij af via een elektriciteitsleverancier naar
keuze en wordt via die partij afgerekend.

Heb je vragen over de warmtekosten en/of betalingen?
Mail: contact@jord.energy of bel tijdens kantooruren: 088 -923 69 87




Nog even in

het kort

Op MijnJord kan jij terecht Jo_rd haalt in de
. . winter warmte
voor jouw verbruik, .
; uit de bodem
tarieven en facturen.

Jord levert warmte, M |J nJord
. koeling en warm

0 .
water aan jouw
% < i Woning. Tarieven
)
e

Z
J

I

en koeling in
de zomer
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Dek voor goede

Jij betaalt een -
Plaats geen warmteafgifte van jouw vast bedrag Wll jij meer
spullen in de vloerverwarming de voor koude, dus informatie,
ruimte rondom  Vvloer zo min mogelijk het maakt voor scan dan de
de afleverset. af met kleden e.d.
Lees de handleiding

de kosten niet
uit hoeveel
koeling jij

gebruikt.

van jouw thermostaat
voor een optimaal
gebruik hiervan.

QR code.




Heb jij geen verwarming en/of warm water?
Neem dan contact op met TBI Direct via 0900 - 824 34 73

Heb je vragen over de warmtekosten en/of betalingen?
Mail: contact@jord.energy of bel tijJdens kantooruren: 088 - 923 69 87

Dit informatieboekje is een uitgave van Jord die met grote
zorgvuldigheid is opgesteld.

Alle informatie is nadrukkelijk onder voorbehoud. Hieraan
kunnen geen rechten worden ontleend.

September 2025
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